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REGULAMIN SPRZEDAZY

1. DEFINICJE WYBRANYCH POJEC

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

"Regulaminie" - nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy Regulamin.

"Sprzedawcy" - nalezy przez to rozumieé Piotr Zurawik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
C&F Magdalena Zurawik z siedzibag w 47-400 Racibérz, przy ul. Zétkiewskiego 22, NIP 8421732971.
"Kliencie" lub zamiennie "Kupujacym" - nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, osobe prawna lub
jednostke organizacyjng nie posiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgcg zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

"Stronach" - nalezy przez to rozumiec tacznie Sprzedawce i Klienta, ktérzy zawarli umowe na podstawie
Regulaminu, pojecie "Strony" zas odnosi sie do kazdego z tych podmiotéw z osobna.

"Strona www" - nalezy przez to rozumiec¢ prowadzonag przez Sprzedawce pod adresem
vod.piotrzurawik.pl strone za posrednictwem, ktérej sprzedaje on produkty, w tym ebooki znajdujace
sie w jego ofercie.

"Ebook" - nalezy przez to rozumie¢ ksigzke w wersji elektronicznej, tj. tzw. e-ksigzke, plik z trescia
zawierajaca taka ksigzke moze by¢ zapisany w formacie PDF, ePub, MOBI lub innym oferowanym przez
Sprzedawce w ramach strony www i stosownie do informacji podanej obok danego ebooka.

"Koszyku" - nalezy przez to rozumiec sktadnik strony www, ktéry stuzy do okreslenia przez Klienta
danych dot. zamodwienia, ktdre tworzy w oparciu o narzedzia informatyczne oferowane przez system
teleinformatyczny Sprzedawcy.

"Konsumencie" - nalezy przez to rozumiec osobe fizycznag, o ktdérej mowa w art. 221 k.c.

"K.c." - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

"Prawie autorskim" - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

"Ustawie o prawach konsumenta" - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.
2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady zakupu ebookdw od Sprzedawcy za posrednictwem strony www, w tym
wzajemne prawa i obowigzki Stron z tym zwigzane.

Regulamin jest dostepny na stronie www.pakulec.com dla kazdego uzytkownika Internetu, w tym dla
kazdego Kupujacego.

Kupujacy sktadajac zamdwienie za posrednictwem strony www na zakup ebooka oswiadcza tym
samym, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje go bez zastrzezen.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa cywilnego, w tym przepisy k.c.,

Prawa autorskiego oraz Ustawy o prawach konsumentéw.
3. SKLADANIE, PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN NA EBOOKI

Klient dokonuje zamdwienia ebooka zaznaczajac wybrany przez siebie tytut i typ pliku (format), a
nastepnie akceptuje wybdér za pomoca opcji "Kup teraz”.

Nastepnie Klient przekierowywany jest na strone Przelewy 24 - Centrum pfatnosci online.
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Niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dokonania zaptaty za zamdwionego ebooka,
system teleinformatyczny Sprzedawcy wysyta Klientowi, na podany przez niego w zamaowieniu adres
poczty elektronicznej link do jego pobrania. Z momentem otrzymania ww. linku na ww. adres poczty
elektronicznej zostaje udzielona licencja na korzystanie z ebooka, do ktdérego link ,prowadzi.

W przypadku nieotrzymania w ww. terminie linku Klient moze ztozy¢ reklamacje w trybie opisanym w
dziale 9 Regulaminu.

Sprzedawca oswiadcza, ze w sytuacji ujawnienia przez Klienta linku, o ktérymm mowa powyzej osobie
trzeciej osoba ta moze dokonac pobrania zamdwionego ebooka w miejsce Klienta, stad tez uprasza sie
Klienta o nieudostepnianie ww. linku. Pobranie pliku zawierajagcego zamdwionego ebooka za pomoca
linku przestanego przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej jest traktowane przez Sprzedawce

jak pobranie tego pliku przez Klienta, ktéry go zamowit.

4. CENA

Sprzedawca os$wiadcza, ze catkowita cena za zakup jednej "sztuki" danego ebooka jest podana na
stronie www obok ebooka. Cena tam podana w dacie ztozenia zamdwienia przez Klienta wigze Strony.
Sprzedawca podaje na stronie www, stosownie do pkt 1 powyzej, ceng brutto, tj. cene juz
uwzgledniajaca podatek od towardw i ustug.

Klient dokonuje ptatnosci stosownie do postanowien dziatu 3 Regulaminu.

W przypadku ptatnosci online, jezeli nie nastapi ona w terminie 14 (czternascie) dni od dnia wystania
potwierdzenia przyjecia zamodwienia przez Sprzedawce, oznacza to, ze zamodwienie zostato anulowane

przez Klienta i jest traktowane jako nieztozone i nieistniejace.

5. LICENCJA NA KORZYSTANIE Z EBOOKA

Kazdy ebook oferowany za posrednictwem strony www stanowi utwdr w rozumieniu Prawa
autorskiego, a tym samym jest objety przewidziang tym prawem ochrona.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia licencji lub dalszej licencji (sublicencji) na korzystanie z
zakupionego przez Klienta za posrednictwem strony www ebooka, w zaleznosci od tego, czy
Sprzedawcy przystuguje tylko licencja czy tez autorskie prawa majatkowe do ebooka. W tekscie
Regulaminu zaréwno licencja, jak i dalsza licencja (sublicencja) sa okreslane mianem licencji, bez
rozréznienia, czy chodzi o licencje czy sublicencje.

Z datg przestania przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w zamodwieniu
linkdw, zostaje udzielona Klientowi, ktéry to zamdwienie ztozyt, licencja na korzystanie z ebooka
objetego jego trescia.

Pobrany ebook nie moze by¢ kopiowany. Klient nie moze dokonywac¢ wydruku tekstu ebooka.

Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.

Licencja na korzystanie z zakupionego ebooka: umozliwia korzystanie z niego tylko przez Klienta,
ktoremu licencja ta zostata udzielona, dla wiasnego uzytku wewnetrznego, z zastrzezeniem dalszych
ograniczen okreslonych w tresci Regulaminu, w tym takze zastosowanych przez Sprzedawce
zabezpieczen technicznych, ma charakter niewytaczny i niezbywalny. Zastrzega sig, ze licencja moze
wygasna¢ w przypadku utraty przez Sprzedawce prawa do jej udzielenia np. wskutek wygasniecia
przystugujacego mu prawa autorskiego do korzystanie z ebooka na polu eksploatacji niezbednym do
udzielenia dalszej licencji na zasadach okreslonych Regulaminem czy w przypadku ustania po stronie

Sprzedawcy praw autorskich majatkowych do niego na ww. polu eksploatacji.
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7.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw Prawa autorskiego Klient nie jest
uprawniony do: rozpowszechniania ani udostepniania zakupionego ebooka, jego fragmentéw, jego/ich
kopii, wykorzystywania go/jego kopii w celach komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego
rodzaju modyfikacji ebooka, usuwania bteddéw ebooka.

Klient, ktory zakupit ebooka, nie ma prawa udzielania dalszych licencji na korzystanie z niego.

Klient winien zadbad, by zadna osoba nieuprawniona nie korzystata z ebooka przez niego zakupionego.

. Dana licencja na korzystanie z ebooka umozliwia korzystanie z niego tylko w takim zakresie, jaki zostat

okreslony wyraznie przez Sprzedawce, z uwzglednieniem postanowiern powyzej. Nie mozna

domniemywac lub wyprowadzac po stronie Klienta, ktéry zakupit ebooka, innych uprawnien.
6. ZABEZPIECZENIA EBOOKA

Kazdy ebook moze by¢ zabezpieczony przed nielegalnym kopiowaniem znakiem wodnym
(watermarkiem). Informacja o formie zabezpieczenia, o ile zostanie ono zastosowane, zostanie podana
przy opisie ebooka. Przy kazdym ebooku znajduje sie informacja o jego zabezpieczeniu.

Nie wolno usuwac zabezpieczenia ebooka. Klient, ktéry nabyt ebooka zobowigzuje sie do nieusuwania

jego zabezpieczenia.
7. ROZWIAZANIE UMOWY

W wyniku ztozenia przez Klienta zamdwienia Sprzedawcy na ebooka i potwierdzenia jego przyjecia
przez Sprzedawce w drodze elektronicznej, dochodzi do zawarcia umowy na warunkach opisanych w
Regulaminie, zwanej dalej "Umowa". W przypadku ptatnosci dokonywanych przelewem za tozsame z
potwierdzeniem przyjecia zamodwienia jest traktowane przestanie Klientowi linku umozliwiajacego
pobranie stanowigcego przedmiot zamdwienia ebooka na podany przez Niego w zamodwieniu adres
poczty elektronicznej.

Jednostronne rozwigzanie Umowy przez Klienta niemajacego statusu Konsumenta reguluja
obowigzujace przepisy prawne, z tym zastrzezeniem, iz Klient taki nie moze odstgpi¢ od Umowy ani
rozwigzac¢ jej w inny sposoéb, gdy zaptacit za jej przedmiot, chocby czes¢ kwoty, ani gdy pobrat

zamadwionego ebooka.
8. REKLAMACIJE

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w drodze elektronicznej na adres poczty elektronicznej
kontakt@piotrzurawik.pl lub pisemnie na adres: aktualnej siedziby Sprzedawcy lub telefonicznie pod
numerem telefonu 515247002 w przypadku problemdw z pobraniem zamdwionego ebooka lub jego
otwarciem, w szczegdlnosci, gdy:

pobrany plik zawierajacy ebooka okaze sie uszkodzony,

w terminie 48 godzin od momentu zaptaty Klient nie otrzyma na podany przez niego adres poczty
elektronicznej linku umozliwiajgcego pobranie ebooka stosownie do zakresu udzielonej mu licencji.
Reklamacja winna zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu, ktéry Klient zgtasza, imie i nazwisko osoby
zgtaszajacej w imieniu Klienta reklamacje, numer zamodwienia, ktérego zgtoszenie dotyczy, a takze
sposéb kontaktu z Klientem (adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer faksu, ewentualnie
adres do korespondencji). Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem przy

wykorzystaniu podanych przez niego danych kontaktowych.
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3. Z zastrzezeniem punktu 4 ponizej, reklamacja zostanie zatatwiona w terminie 14 (czternascie) dni od
dnia dokonania prawidtowego zgtoszenia.

4. Reklamacje zgtoszone po uptywie jednego roku od dnia uptywu terminu, w ktérym link umozliwiajacy
pobranie ebooka winien zosta¢ zgodnie z Regulaminem dostarczony Klientowi, nie podlegaja

rozpatrzeniu.
9. PRZEPISY DOTYCZACE KONSUMENTOW

1. O ile nic innego nie wynika z Regulaminu ponizsze postanowienia majg zastosowane jedynie do
Kupujacych bedacych Konsumentami. W zakresie nieuregulowanym w paragrafie do umow zawartych
pomiedzy Sprzedawcag i Konsumentem zastosowanie majg postanowienia Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Klient majacy status Konsumenta sktadajgc zamodwienie na zakup ebooka wyraza tym samym zgode
na rozpoczecie Swiadczenia ustugi objetej jego przedmiotem przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w ust. 3.

3. Z zastrzezeniem ust. 8 Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
umowy.

4. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres ............ lub listownie
na adres siedziby Sprzedawcy.

5. Sprzedawca ma obowiazek niezwitocznie przesta¢ Konsumentowi na podany przez niego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposdb, o
ktérym mowa w ust. 4.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego pfatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3
i art. 21 ust. 2 ustawy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne,
podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umadw, o ktérych mowa
w art. 38 ustawy, a w szczegdélnosci do umow sprzedazy ebookdw, jezeli spetnianie sSwiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

9. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3a w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (migjskich) rzecznikdw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewoddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.
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10. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw

A.

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
podzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn.
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyskacl bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Postanowienia Regulaminu, ktére ograniczatyby prawa Konsumenta, wynikajace z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawnych, nie maja do niego zastosowania.

Zastrzega sig, ze nie wigzg Konsumenta, te postanowienia Regulaminu ktdre:

stanowiag niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu k.c. (art. 3851 - art. 3853 k.c.) czy
naruszajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczace zawierania umow z udziatem
konsumentdw,

zostaly zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcédw umowy uznanych za niedozwolone,

prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient jest zobowigzany do wyposazenia sprzetu, ktérego bedzie uzywat celem uzyskania dostepu do
strony www Sprzedawcy w program antywirusowy i aktualizowania go na biezgco.

Klienta obowigzuje zakaz wprowadzania do Internetu tresci o charakterze bezprawnym.

Klient nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez Sprzedawce w ramach
jego systemu teleinformatycznego czy w ramach ebooka objetego przedmiotem Umowy.

Klient nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy przeniesé praw i/lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na osobe trzecia.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Sprzedawca ma prawo dokonaé zmiany numeru telefonu, stron www i innych adreséw podanych w
tresci Regulaminu poprzez przestanie informacji na ten temat Klientowi, ktéry zawart Umowe na
podany przez niego adres (podane adresy) poczty elektronicznej lub zamieszczajac je w tresci
dostepnego na stronie www Regulaminu. Wprowadzenie innych - anizeli okreslone w dacie wejscia w
zycie Regulaminu - form pfatnosci jest dokonywane przez Sprzedawce poprzez podanie na stronie
www informacji na ten temat. Ww. zmiany nie sg zmianami Regulaminu ani Umowy.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy jest sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. Zmiana witasciwosci miejscowej sadu nie odnosi sie do Umdw zawartych z Konsumentami.
Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady ebookdw. Postanowienie to nie
odnosi sie do ebookdw nabytych przez Konsumentow.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawnych, wytacza sie odpowiedzialnosc

prawng Sprzedawcy za wszelkie szkody spowodowane korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z
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ebookdéw stanowigcych przedmiot Umowy, w tym z tytutu ich wad. Powyzsze postanowienie nie odnosi
sie do odpowiedzialnosci wobec Konsumentow.

10. Regulamin wchodzi w zycie z opublikowania.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

,dnia

imie, nazwisko i adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorstwa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz.

827) odstepuje od umowy nr ... zawartej dnia ........... dotyczacej zakupu towaru/ustugi .............

podpis konsumenta
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